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Ping An to najcenniejsza marka w sektorze ubezpieczen wedtug
rankingu BrandZ Top 100 opracowanego przez instytut Millward
Brown

Marki chinskie skutecznie buduja wiezi z konsumentem

Chinskie firmy ubezpieczeniowe budujg glebsze i silniejsze wiezi z konsumentami niz ich zachodni
rywale, na co wskazujg wyniki tegorocznego rankingu najcenniejszych ubezpieczeniowych marek
$wiata BrandZ™ sporzgdzonego przez instytut Millward Brown.

Na rynku, na ktérym historia ubezpieczen jest stosunkowo krétka, a konsumenci majg bardzo
ograniczong znajomos¢ marek z tego sektora, marki takie jak Ping An czy China Life musiaty
podejmowac¢ wielkie starania, zeby przekona¢ konsumentéw do siebie. Z kolei wiele marek
zachodnich znalazlo sie w Slepym zautku, poniewaz na chinskim rynku ubezpieczeniowym rzgdzi
cena, co sprawia, ze bardzo trudno jest im budowac¢ silng tozsamos$¢ w oczach konsumentow.

Marka Ping An po raz pierwszy znalazta sie w rankingu BrandZ Global Top 100 w roku 2011, kiedy to
jej wartos¢ wynosita 10540 min USD. W roku 2014 Ping An zostat najcenniejszg markg
ubezpieczeniowg Swiata, osiggajgc wartos¢12 409 min USD. W przypadku Ping An jest to wzrost o
18%, natomiast cata kategoria ubezpieczen w tym samym okresie odnotowata przyrost jedynie o
11%.

Odmienne podejscie do rynku pozwolito chiriskim gigantom ubezpieczeniowym na zajecie czotowych
globalnych miejsc w rankingach swojej branzy. Nowy lider sektora, Ping An, osiagnat wartos¢ 12,4
mld USD (do gory o 18%), a jego rywal, China Life, uplasowat sie na drugiej pozycji z wyceng na
poziomie 12,0 mld USD.

Jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu Ping An jest umiejetno$¢ stworzenia silnej marki w ramach
catej oferty ubezpieczeniowej przy wsparciu ze strony niedawno zakupionego oddziatu bankowego.
Dzieki temu Ping An jest w stanie wyrdzni¢ sie w sposdb istotny dla konsumentéw i osiggnac¢ lepszg
renome w poréwnaniu z konkurentami z innych krajow swiata. Inne inicjatywy Ping An to m.in. umowa
0 wspotpracy z firmami Tencent i Alibaba majgca na celu szerokie wykorzystanie szybko
rozwijajgcych sie platform internetowych do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.

Najlepsze wyniki wsréd firm zachodnich osiagnety Allianz i Axa, ktére odnotowaly wzrost
przekraczajgcy czterdziesci procent (odpowiednio 48% i 44%), lecz nadal pozostajg znaczaco
mniejsze niz ich chinscy koledzy po fachu.

Firma Allianz osiggneta wartos¢ 5,3 mld USD i miejsce 6. w rankingu sektora ubezpieczeniowego,
natomiast Axa jest obecnie wyceniana na 5,6 mld USD (miejsce nr 5).

Azjatycki gigant ubezpieczeniowy AIA awansowat na miejsce 3. (wzrost 0 22%) z wartoscig marki na
poziomie 8,3 mld USD. W ten sposéb zamienit sie on miejscami z amerykanskim gigantem State
Farm, ktory urdst zaledwie o 6%.



W ujeciu globalnym sektor ubezpieczeh jeszcze nie odczut w petni korzy$ci wynikajgcych z
zakonczenia recesji, natomiast skumulowana warto$¢ marek z pierwszej dziesigtki wzrosta o 11% do
66,2 mld USD tacznie. Byto to wzrost nizszy od $redniej dla catego rankingu wynoszacej +12%.

Najgorzej poradzita sobie marka China Life, tracgc miejsce nr 1 z powodu 21-procentowego spadku
wartoéci. Firma ucierpiata wskutek intensywnej konkurencji z strony Ping An i jej podobnych, a takze
konkurencyjnych produktéw bankowych w segmencie wealth management oferowanych przy
wyzszych stopach zwrotu.

,oite marki wyraznie wida¢ na przyktadzie wynikéw Ping An, ktéry z powodzeniem oferuje
konsumentom nieznane im dotad produkty. Wizja Ping An polega na poszukiwaniu mozliwosci
sprzedazy ubezpieczeh poprzez nowe kanaty elektroniczne oraz na integrowaniu swojej oferty
ubezpieczeniowej z ustugami bankowymi” — stwierdzita Elspeth Cheung, kierujgca dzialem wyceny
marek na potrzeby rankingu BrandZ w instytucie Millward Brown Optimor.

Najcenniejsze marki swiata sektora ubezpieczen w rankingu BrandZ Top 10 w 2014 r.

Miejsce | Marka Wartos¢ Zmiana Miejsce

w marki w | wartosci | w

2014 r. 2014 r. marki 2013r.
(mln
USD)

1 Ping An 12 409 +18% 2

2 China Life 12 026 -21% 1

3 AlA 8 344 +22% 4

4 State Farm 8 314 +6% 3

5 AXA 5645 +44% 5

6 Allianz 5323 +48% 7

7 Geico 4128 +27% 8

8 CPIC 3747 +1% 6

9 MetLife 3290 Nie Nowosé

dotyczy
10 Travelers 2981 +24% 9

Badanie najcenniejszych marek swiata BrandZ Top 100, realizowane na zlecenie WPP przez Millward
Brown Optimor, obecnie weszlo w dziewigty rok swojej historii. Jest to jedyny ranking biznesowy, w
ktérym przy obliczaniu wartosci marek bierze sie pod uwage nie tylko dane finansowe, lecz takze
opinie potencjalnych i obecnych nabywcéw danej marki.
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Informacje o rankingu BrandZ

Ranking BrandZ uwzgledniajgcy sto najpotezniejszych marek na Swiecie (BrandZ Top 100 Most
Valuable Global Brands), opracowywany na potrzeby grupy WPP przez Millward Brown Optimor,
istnieje juz osiem lat.

Jest to jedyne badanie, ktére przynosi wskazniki wartosci marek bazujgce na wywiadach z ponad
milionem konsumentoéw na catym Swiecie i uwzglednia zaréwno marki z rynku konsumenckiego, jak i
z rynku business-to-business. Wskazniki te sg nastepnie tgczone z uzyskanymi w rygorystycznych
pod wzgledem metodologicznym badaniach na temat finansowych i ogélnobiznesowych wynikow
kazdej ze spotek (dane z agencji Bloomberg i Datamonitor). Umozliwia to pokazanie wymiernej roli
marek w generowaniu przychoddéw i budowaniu kapitalizacji rynkowej spoétek. Postrzeganie marek
przez konsumentéw ma kluczowe znaczenie dla okreslenia ich wartosci, poniewaz na marke sktadajg
sie zarébwno wyniki biznesowe firmy, jak i jakos$¢ produktu, klarowno$é pozycjonowania i pozycja
rynkowa.

W rankingu brane sg pod uwage rozbieznosci regionalne, gdyz rola marki moze sie r6zni¢ znaczaco
w poszczegolnych krajach, nawet w przypadku marek o zasiegu lokalnym.

O firmie Millward Brown

Millward Brown to jedna z wiodgcych na $wiecie firm badawczych. Jest uznanym ekspertem w
badaniach nad skutecznoscig reklam, komunikacjg marketingowa, mediami i wartoScig marek. Dzieki
zastosowaniu zintegrowanego pakietu sprawdzonych technik badawczych, zaréwno jakosciowych,
jak i ilosciowych, Millward Brown pomaga swoim klientom budowa¢ silne marki oraz oferowac coraz
lepsze ustugi. Millward Brown posiada ponad 86 biur w 56 krajach, a takze kilka wyspecjalizowanych
oddziatdw globalnych, takich jak Global Media Practice (globalna komérka zajmujgca sie
skutecznoscia medialng), Millward Brown Neuroscience Practise (dziat specjalizujgcy sie w
badaniach we wspomaganiu tradycyjnych badan technikami z obszaru neuro), Millward Brown
Optimor (komérka wspomagajgca wysitki klientdow zmierzajgce do maksymalizowania zyskéw z
inwestycji w marki i dziatania marketingowe), oraz Dynamic Logic (lider w badaniach skuteczno$ci
marketingu cyfrowego). Millward Brown wchodzi w sktad grupy Kantar — odgatezienia WPP
specjalizujgcego sie w konsultingu i dostarczaniu informaciji.

Informacje o grupie WPP

WPP to najwieksza na $wiecie grupa firm $wiadczacych ustugi w zakresie komunikacji. Za
posrednictwem swoich cztonkow Grupa $wiadczy szeroki zakres ustug reklamowych i
marketingowych zwigzanych z reklamg, zarzadzaniem inwestycjami w media, badaniami
konsumenckimi, public relations, tworzeniem marek i ich tozsamosci, komunikacja w sektorze
ochrony zdrowia, marketingiem bezposrednim, promocjg oraz tzw. relationship marketing, a takze
komunikacjg specjalistyczng. Firma zatrudnia ponad 141 000 oséb (w tym wspdtpracownikéw) w
2400 biurach w 107 krajach Swiata. Wiecej informacji mozna uzyska¢ na stronie internetowej
WwWw.Wpp.com.
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