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NAIJNOWSZE BADANIA MILLWARD BROWN WSKAZUJA, ZE NAJWYZSZE
MIEJSCE W RANKINGU MAREK VALUE-D ZAJMUJE AMAZON.COM

14 marca 2011 r. - Nowe badania konsumenckie opublikowane w dniu
dzisiejszym przez firme Millward Brown wskazuja, ze najwyzszg pozycje w
rankingu Value-D zajeta marka Amazon.com. Ta znana ksiegarnia internetowa
oferujaca réwniez szereg innych produktéw umiejetnie osigga réwnowage miedzy
renoma swojej marki a strategig cenowa. Informacje na ten temat mozna znalez¢
w najnowszym raporcie MillwardBrown pod tytutem Value-D: balancing Desire
and Price for brand success.

Raport dotyczacy rankingu Value-D powstat we wspotpracy z The Futures
Company. Podkresla sie w nim, ze poniewaz S$wiat dopiero niedawno zaczat
wychodzi¢ z recesji, normg zachowan konsumenckich stato sie ostrozne
wydawanie pieniedzy. Jednak sama cena to za mato, aby przyciagna¢ nabywcow.
Srednio tylko 7% konsumentdw kieruje sie przy zakupach wylacznie cena,
natomiast az 81% uznaje marke za wazny czynnik wyboru przy dokonywaniu
zakupu.

~W obecnym klimacie gospodarczym menedzerowie marek czesto martwig sie, ze
cena moze by¢ postrzegana jako zbyt wysoka, co moze sie przekfada¢ na spadek
sprzedazy. Dla innych powodem do niepokoju sg zbyt niskie ceny marek, ktdre
oznaczajg utrate zyskow. W tej sytuacji potrzebna jest wiec rownowaga miedzy
pragnieniami konsumentow chcacych naby¢ dang marke a ceng, ktorg sg gotowi
za nig zaptaci¢. Nowo opublikowany raport moze by¢ przydatny dla menedzeréw
odpowiedzialnych za marki i pomoze im zorientowac sie co do obecnych deficytéw
i mozliwosci zwiekszenia potencjatu sprzedazy” - stwierdzit Peter Walshe, Global
BrandZ Director w Millward Brown.

W badaniu Value-D marki sg dzielone na tansze i drozsze. Marki o nizszych
cenach mogg by¢ mimo wszystko postrzegane jako ,nieoptacalne”, jesli nie uda
im sie pozyskac zainteresowania konsumentéw. Z kolei nawet w kategoriach
charakteryzujacych sie duza wrazliwoscig cenowg sa marki, ktére budza duze
zainteresowanie i s postrzegane jako optacalne, oferujgce znakomitg relacje
ceny do jakosci. W przypadku drozszych marek wyzsza cena moze wydawac sie
konsumentom uzasadniona, ale w niektorych przypadkach moze by¢ uznana za
zbyt wysoka. Wynik powyzej 100 w rankingu Value-D jest dla marki bardzo
korzystny, poniewaz wskazuje na optymalng réwnowage ceny i zainteresowania
ze strony konsumentow.

Ranking Value-D to szczegdlny typ analizy bazujacy na wynikach badania BrandZ
obejmujacego tysigce marek w 20 panstwach.



Pierwsza dziesiatka (Top 10) marek w rankingu Value-D

Marka Punktacja Typ marki
Value-D
1. Amazon 146 Great Value
2. Colgate 133 Great Value
3. Nokia 128 Great Value
4. Pampers 126 Justified Premium
5. Visa 125 Great Value
6. Coca-Cola 125 Justified Premium
7. Microsoft 125 Justified Premium
8. McDonald’s 124 Great Value
9. Nescafé 120 Great Value
10. Lidl 118 Great Value
Legenda:

Great Value - marka oferujaca znakomitg relacje ceny do jakosci
Justified Premium - marka, w przypadku ktorej wyzsza cena jest uzasadniona
Zrodto: Millward Brown

»~Bardzo wiele marek nie potrafi w petni zoptymalizowaé swojej sity. Zamiast tego
ktada one zbyt duzy nacisk na cene, nie doceniajgc tego, ze sq atrakcyjne dla
konsumentéw. Konsument zwykle najpierw chce posiada¢ dang marke, a dopiero
pozniej bierze pod uwage jej cene i na tej podstawie decyduje o zakupie. Portal
Amazon.com do mistrzostwa doprowadzit sztuke budowania zaufania
konsumentéw - jest firma, od ktérej konsumenci chcg kupowac roézne towary.
Ceny oferowane przez Amazon.com sg postrzegane jako bardzo korzystne, ale to
wiasnie sita marki jest tym czynnikiem, ktéry w pierwszej kolejnosci przyciaga
klientéw” - powiedziat Peter Walshe, Global BrandZ Director w firmie Millward
Brown.

Streszczenie raportu mozna przeczytac¢ pod adresem www.millwardbrown.com
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Millward Brown

Millward Brown (www.millwardbrown.com) to jedna z wiodacych $wiatowych
agencji badawczych i ekspert w zakresie badan nad skutecznoscig reklamy,
komunikacjg marketingowg, mediami i sitg marek. Stosujac zintegrowany zestaw
sprawdzonych rozwigzan badawczych - tak jakosciowych, jak i ilosciowych -
Millward Brown pomaga swoim klientom budowaé silne marki i ustugi. Firma
Millward Brown posiada ponad 78 biur w 51 krajach. W sktad struktury Millward
Brown wchodzg ponadto: Global Media Practice (jednostka organizacyjna
badajaca skuteczno$¢ medidow), The Neuroscience Practice (metody neuroscience
wspomagajace tradycyjne techniki badawcze), Millward Brown Optimor (wspiera
klientow w maksymalizacji zyskow z inwestycji w marki i dziatania
marketingowe), Dynamic Logic ($wiatowy lider badan nad skutecznoscig
marketingu w mediach cyfrowych) oraz Firefly (globalna jednostka specjalizujaca
sie w badaniach jakosciowych). Millward Brown jest czescig Kantar — doradczo-
informacyjnej grupy dziatajacej w ramach WPP.
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WPP

WPP to najwieksza na $wiecie grupa firm $wiadczacych ustugi z zakresu
komunikacji w biznesie. Za posrednictwem swoich spétek grupa oferuje szeroki
wachlarz ustug reklamowych i marketingowych, w tym zwigzanych z reklama,
zarzadzaniem inwestycjami mediowymi, poszukiwaniem insightéw, sferg public
relations, tworzeniem i rozwijaniem marek oraz tozsamosci produktéw, ustug i
firm, komunikacjag w sektorze medycznym, komunikacjaq bezposrednig,
elektroniczng, promocyjng i specjalistyczng. Grupa zatrudnia ponad 141 tys. oséb
(wliczajac wspodtpracownikéw) w 2,4 tys. biur w 107 krajach. Wiecej informacji
pod adresem: www.wpp.com.

Kantar

Kantar to jedna z najwiekszych na S$wiecie sieci firm oferujacych wiedze
biznesowg, informacje i ustugi doradcze. Opierajac sie na zrdéznicowanych
kompetencjach swoich 13 wyspecjalizowanych spdtek, grupa Kantar pragnie stac
sie czotowym dostawcg atrakcyjnych i inspirujgcych informacji (insightéw) dla
globalnego biznesu. Grupa zatrudnia 26,5 tys. pracownikéw w 95 krajach,
oferujac szerokie spektrum ustug badawczych i doradczych, dzieki czemu moze
wspomagac swoich klientéw na kazdym etapie cyklu zycia produktéw i ustug. Z
ustug grupy korzysta ponad potowa spoétek z prestizowej listy Fortune Top 500.

Wiecej informacji na stronie www.kantar.com.
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