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Tradycja marki to czynnik, na ktorym opiera sie wzrost w
segmencie dobr luksusowych

Technologie cyfrowe prowadza do konsumpcji nie ostentacyjnej, lecz
przemyslanej

Wsréd 13 sektoréw rynkowych objetych széostym juz dorocznym rankingiem
najcenniejszych marek $wiata pod nazwg BrandZ Top 100 marki luksusowe zajety
drugie miejsce pod wzgledem dynamiki wzrostu. Na podstawie petnych wynikow
badania, opublikowanego w poniedziatek 9 maja 2011 r., mozna stwierdzi¢, ze
marki luksusowe znajdujg sie wsréd najbardziej pozadanych i najdrozszych, co w
duzej mierze stanowi o ich atrakcyjnosci.

Torebki Louis Vuitton znajdujg sie na szczycie rankingu, a wartos¢ tej marki
oceniono na 24,3 mld USD (wzrost o 23%). Na kolejnym miejscu uplasowata sie
marka Hermés - 11,9 mld USD (41%), dalej Gucci - 7,4 mid USD (-2%) oraz
Channel - 6,8 mild USD (23%).

Ostentacyjna konsumpcja moze pomoc niektérym osobom w uzyskaniu lub
utrzymaniu statusu spotecznego. Mimo zauwazalnego w Ameryce Péinocnej i
Europie trendu polegajacego na rezygnacji z wydatkédw na kosztowne dobra
konsumpcyjne i ustugi z pobudek etycznych, nowe pokolenia nabywcéw - zwtaszcza
na rynkach wschodzacych - chetnie dokonywaty luksusowych zakupdéw, co
pozwolito wielu markom wrecz na podniesienie cen.

Inne wazne wyniki badania dotyczace rankingu marek luksusowych:

Technologie wptywaja na zmiany w zakresie komunikacji z konsumentami
- Wyglada na to, ze technologie cyfrowe byty waznym czynnikiem stymulujgcym
wzrost, a to dzieki sprzedazy internetowej oraz kampaniom marketingowym w
Internecie prowadzonym przez wiele marek luksusowych. Przyktadowo, marka Louis
Vuitton transmitowata swoj pokaz mody w Londynie za posrednictwem YouTube,
natomiast Burberry z powodzeniem odmtodzita swojg 155-letnig brytyjska tradycje,
wysytajac do klientdw spersonalizowane SMS-y i zachecajac w ten sposéb, aby
wybrali sie do sklepéw i obejrzeli londynski pokaz mody. Dzieki wiekszym



inwestycjom w tym obszarze marki ,nawigzywaty relacje” z klientami, a nie tylko
~Kierowaty oferte do grupy docelowej”. Media cyfrowe umozliwity markom
luksusowym szerszg obecnos¢ i interaktywny udziat w zyciu konsumentow.

Jakos$¢ wykonania kluczem do sukcesu - Poniewaz na sSwiecie coraz gtosniej
stycha¢ watpliwosci co do pochodzenia towardw oraz metod pozyskiwania
surowcOw, na znaczeniu zaczeta zyskiwacé jakos¢ wykonania na etapie powstawania
produktéw. Konsumenci pragnacy naby¢ dobra luksusowe mogg uzasadni¢ sobie
swoéj wydatek, jesli wiedzg, ze dana rzecz zostata Swietnie zaprojektowana i
wykonana, posiada indywidualny rys i nie zalicza sie do kategorii produktéw
masowych.

Tradycja marki — Marki, ktére rzeczywiscie mogq sie odwotywaé do wiasnej
tradycji, poniewaz przez lata byty liderami w zakresie desighu i dopasowywania
wyrobow do indywidualnych gustdw, majg obecnie nowe mozliwosci
wykorzystywania reklamy i pokazéw w sklepach. Marka Gucci wykorzystata analogie
do sytuacji, kiedy klienci ogladaja pokaz przyrzadzania i gotowania potraw przez
renomowanego szefa kuchni. Na tej podstawie marka ta przeksztaicita przestrzen
swoich butikdw w niewielkie warsztaty, dzieki czemu klienci mogg bezposrednio
obserwowad, jak powstajg luksusowe wyroby Gucci.

Informacje o rankingu BrandZ

Ranking BrandZ uwzgledniajacy sto najpotezniejszych marek na $wiecie (BrandZ Top 100
Most Valuable Global Brands), opracowywany na potrzeby grupy WPP przez Millward Brown
Optimor, istnieje juz piaty rok.

Jest to jedyne badanie, ktore przynosi wskazniki wartosci marek bazujace na wywiadach z
ponad milionem konsumentéw na catym Swiecie i uwzglednia zaréwno marki z rynku
konsumenckiego, jak i z rynku business-to-business. Wskazniki te sg nastepnie tqczone z
uzyskanymi w rygorystycznych pod wzgledem metodologicznym badaniach na temat
finansowych i ogdlnobiznesowych wynikéw kazdej ze spotek (dane z agencji Bloomberg i
Datamonitor). Umozliwia to pokazanie wymiernej roli marek w generowaniu przychodow i
budowaniu kapitalizacji rynkowej spétek. Postrzeganie marek przez konsumentéw ma
kluczowe znaczenie dla okreslenia ich wartosci, poniewaz na marke skfadajg sie zaréwno
wyniki biznesowe firmy, jak i jakos¢ produktu, klarownos$¢ pozycjonowania i pozycja
rynkowa.

W rankingu brane sg pod uwage rozbieznosci regionalne, gdyz rola marki moze sie réznic
znaczaco w poszczegolnych krajach, nawet w przypadku marek o zasiegu lokalnym.

O firmie Millward Brown

Millward Brown to jedna z wiodacych na $wiecie firm badawczych. Jest uznanym
ekspertem w badaniach nad skutecznoscig reklam, komunikacjg marketingowg, mediami i
wartoscia marek. Dzieki zastosowaniu zintegrowanego pakietu sprawdzonych technik
badawczych, zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych, Millward Brown pomaga swoim
klientom budowaé silne marki oraz oferowaé coraz lepsze ustugi. Millward Brown posiada
ponad 78 biur w 54 krajach, a takze kilka wyspecjalizowanych oddziatéw globalnych, takich
jak Global Media Practice (globalna komédrka zajmujaca sie skutecznosciag medialng),
Millward Brown Neuroscience Practise (dziat specjalizujacy sie w badaniach we



http://www.millwardbrown.com/

wspomaganiu tradycyjnych badan technikami z obszaru neuro), Millward Brown Optimor
(komodrka wspomagajgca wysitki klientdw zmierzajace do maksymalizowania zyskéw z
inwestycji w marki i dziatania marketingowe), oraz Dynamic Logic (lider w badaniach
skutecznosci marketingu cyfrowego). Millward Brown wchodzi w sktad grupy Kantar -
odgatezienia WPP specjalizujgcego sie w konsultingu i dostarczaniu informacji.

Informacje o grupie WPP

WPP to najwieksza na Swiecie grupa firm $wiadczacych ustugi w zakresie komunikacji. Za
posrednictwem swoich cztonkdéw Grupa $wiadczy szeroki zakres ustug reklamowych i
marketingowych zwigzanych z reklamg, zarzadzaniem inwestycjami w media, badaniami
konsumenckimi, public relations, tworzeniem marek i ich tozsamosci, komunikacjg w
sektorze ochrony zdrowia, marketingiem bezpos$rednim, promocjg oraz tzw. relationship
marketing, a takze komunikacjg specjalistyczng. Firma zatrudnia ponad 141 000 oséb (w
tym wspétpracownikéw) w 2 400 biurach w 107 krajach $wiata. Wiecej informacji mozna

uzyskac na stronie internetowej WWW.WPP.COM.

O sieci Kantar

Kantar to jedna z najwiekszych na $wiecie sieci firm specjalizujacych sie w dostarczaniu
pogtebionych informacji i $wiadczeniu ustug doradczych. W swojej dziatalnosci grupa
wykorzystuje réznorodne kompetencje nalezgacych do niej 13 wyspecjalizowanych spétek i
dazy do osiggniecia pozycji wiodacego dostawcy atrakcyjnej i inspirujgcej wiedzy dla
spotecznosci biznesowej na catym $wiecie. Grupe Kantar tworzy 26,5 tys. 0os6b pracujacych
w 95 krajach s$wiata w ramach szerokiego spektrum dyscyplin zwigzanych z badaniami i
doradztwem. Dzieki temu grupa moze oferowa¢ swoim klientom wiedze i informacje
przydatne na kazdym etapie cyklu zycia produktow. Z ustug grupy Kantar korzysta ponad
potowa firm z prestizowej listy Fortune Top 500.
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