W JAKI SPOSOB UDALO NAM SIE PRECYZYJINIE PRZEWIDZIEC
WYNIKI WYBOROW DO EUROPARLAMENTU?

W wyborczg niedziele, 7 czerwca 2009, w godzinach 18.30-21.30 Instytut Millward
Brown SMG/KRC przeprowadzit ogdlnopolski sondaz telefoniczny na probie 6.000
0séb uprawnionych do udziatu w gtosowaniu. Starannie dobrana préba po raz
pierwszy na taka skale w badaniu zachowan wyborczych uwzgledniata, oprocz oséb
dostepnych przez telefony stacjonarne, takze osoby dostepne przez telefony
komorkowe. W ten sposéb zrealizowali$my badanie znacznie lepiej oddajace
zachowania wyborcze, niz bytoby to mozliwe

w klasycznych badaniach telefonicznych ograniczonych do préby telefonow
stacjonarnych. Nalezy zwroci¢ uwage, ze doktadnos$¢ naszych przewidywan byta
podobna do znacznie kosztowniejszych badan typu Exit Poll.

Badanie realizowane w trakcie wyborczego wieczoru byto ogromnym
przedsiewzieciem organizacyjno-logistycznym i nie lada wyzwaniem dla catej firmy,
a w szczegdlnosci dla dziatu badan CATI. Przez 3 godziny 250 ankieterow w 2
studiach telefonicznych podjeto blisko 60.000 potaczen telefonicznych

i zrealizowato w tym czasie 6.000 wywiaddw. PytaliSmy respondentéw o udziat w
wyborach, preferencje partyjne, nazwiska wybranych kandydatéw, gtosowanie w
poprzednich wyborach parlamentarnych i prezydenckich.

W projekt zaangazowanych byto takze ponad 20 specjalistdw od doboru préb,
przetwarzania danych oraz nadzoru realizacji badan.

Wyniki naszego badania zostaty zaprezentowane w wieczorze wyborczym

w telewizji TVN24. Tuz po zakonczeniu badania caty zespot zaangazowany

w jego realizacje w napieciu $ledzit doniesienia z Pafistwowej Komisji Wyborczej. Z
rosnacg duma i satysfakcja przyjmowalismy kolejne czastkowe wyniki przeliczania
oddanych gtosow potwierdzajgce trafnos¢ naszych przewidywan.

Badania telefoniczne (CATI - Computer Assisted Telephone Interviews) sg jednym z najwazniejszych narzedzi
wykorzystywanych w badaniach opinii publicznej i rynku na $wiecie. Swojg kariere rozpoczety w Stanach
Zjednoczonych, rozwijaty sie na Zachodzie, a w potowie lat 90. zadomowity sie takze w Polsce, wyprzedzajac nieco
upowszechnianie sie dostepu do telefondw stacjonarnych w gospodarstwach domowych. Zasieg telefonii stacjonarnej
rozwijat sie w Polsce nieustannie do pierwszych lat XXI wieku, obejmujac w szczytowym momencie 75%-80%
gospodarstw domowych. W ostatnich latach trend ten ulegt jednak odwrdceniu i odsetek gospodarstw domowych
wyposazonych w telefony stacjonarne skurczyt sie do poziomu 50%-55%. W tym czasie bardzo dynamicznie rozwijat
sie zasieg telefonii komodrkowej, z ktorej korzysta obecnie ponad 80% Polakéw powyzej 15 roku zycia. tacznie dostep
do telefonu stacjonarnego i/lub komdrkowego deklaruje obecnie okoto 90% Polakdéw

w wieku 15+.

Whiosek: tradycyjna metodologia badan CATI oparta wytgcznie na telefonach stacjonarnych nie zapewnia obecnie w
Polsce dotarcia do préby wtasciwie reprezentujacej badang populacje - w wypadku wybordw, do populacji
uprawnionych do gtosowania. Jedynym logicznym wyjséciem z tej sytuacji jest wiaczenie do préb w badaniach CATI
takze telefonow komdrkowych. Rozwigzanie to zostato wszechstronnie przetestowane i stosowane jest

w Millward Brown SMG/KRC poczawszy od poczatku roku 2008 w sondazach telefonicznych na prébach ogdlnopolskich
oraz znacznej czesci pozostatych badan telefonicznych.
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Brak telefonu stacjonarnego i komdrkowego  Telefony ogdtem

Wykres: Zasigg telefonii stacjonarnej, komorkowej i taczny zasieg telefonii obydwu rodzajow.
Zrédto: Omnibus MB SMG/KRC, n=13.000/kwartat.

Doswiadczenia zdobyte w badaniach na prébach telefonéw komaérkowych

e Szybkos¢ i skutecznos¢ w docieraniu do respondentéw:
telefon komérkowy zapewnia bezposredni dostep do osoby, z ktérg realizowany bedzie wywiad;
w odrdéznieniu od wywiaddw realizowanych na telefonach stacjonarnych pominiety jest dobor
respondenta sposrod cztonkdw gospodarstwa domowego i zwigzane z tym efekty posrednictwa
i umawiania wywiadu tak, by zasta¢ wskazang osobe w domu.

e Lepszy dostep do respondentdw stabo reprezentowanych w sondazach face-to-face i badaniach
CATI prowadzonych tylko na telefonach stacjonarnych: dzieki wigczeniu do badan CATI
telefonéw komdrkowych znacznie poprawita sie reprezentacja respondentéw trudno dostepnych,
gtownie 0sdb aktywnych, spedzajacych duzo czasu poza domem, mtodych mezczyzn,
mieszkancow duzych miast - oséb, ktérych gtos w wyborach nie sposéb pomingc.

Btedne przekonania: wielu komentatordw traktuje telefoniczne badania preferencji i zachowan
wyborczych jako mniej miarodajne niz sondaze realizowane face-to-face. Wyniki naszego niedzielnego
badania pokazujg jednak, ze dobrze przemyslane i perfekcyjnie zrealizowane badanie telefoniczne
moze przynosi¢ bardzo doktadne oszacowania wynikéw wyborczych. Sukces uwarunkowany jest nie
tylko stosowaniem mixu telefonéw komdrkowych i stacjonarnych, ale réwniez wieloletnim
budowaniem kompletnych i ciggle aktualizowanych baz numerdw telefonicznych.
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Wykres 2: Zestawienie szacowanego poparcia dla poszczegdlnych
list w wyborach do Europarlamentu i wyniki gtosowania wedtug PKW

kontakt:cati@pl.millwardbrown.com




