Czy marketer musi gra¢ w kosci?

Concept Select™ - narzedzie wspomagajace wyboér konceptu

W ubiegtym roku zdecydowalismy sie wigczy¢ w rozwdj nowego narzedzia do badania potencjatu
konceptu produktow. Zaréwno my, jak i nasze kolezanki oraz koledzy z pozostatych biur Millward
Brown na catym $wiecie, mamy szerokie doswiadczenie w tym zakresie. Tak powstat:

CONCEPT¥SELECT™

Opracowywanie, testowanie i doskonalenie konceptu to jeden z najbardziej istotnych momentéw
w tworzeniu nowego produktu, to jednoczesnie moment $cistej wspotpracy Klienta z instytutem
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Ilosciowy test konceptu - to jedno z najczesciej wykonywanych badan marketingowych -
dostarczajacych wielu istotnych wskaznikéw, dzieki ktdrym mozna oceni¢ prawdopodobienstwo, iz



koncept spotka sie z dobrym przyjeciem ze strony potencjalnych nabywcéw.

Aby utatwic interpretacje wynikow ilosciowych testow konceptdéw MillwardBrown SMG/KRC
opracowat na podstawie swoich doswiadczen zebranych podczas badan realizowanych wsréd 20 000
respondentéw nowa miare potencjatu konceptu - Concept Voltage.

Przy tworzeniu tej miary odwotaliSmy sie do wynikéw uzyskiwanych podczas testéw konceptéw - a
nastepnie poprosiliSmy naszych Klientéw o ocene, jak dany koncept zachowat sie na rynku - czy
opisany przez niego produkt spetnit stawiane przed nim cele. Dysponujac tg unikalng wiedzg
zbudowalismy oparty o doswiadczenia z polskiego rynku model oceniajgcy potencjat konceptu
przy pomocy dwoéch prostych w interpretacji wskaznikow:

Concept Voltage - podsumowujacy potencjat konceptu na prdébie zwazonej
do ogdtu uzytkownikow kategorii

Concept Voltage Value - oddajacy zréznicowanie wielkosci zakupow

— . n poszczegdlnych segmentow klientéw - co pozwala znacznie lepiej zrozumiec
potencjat konceptu, jesli w danej kategorii niewielka iloSciowo grupa nabywcow

C NCEPT dokonuje sporej ilosci zakupow (np. 20% klientow kreuje 80% obrotu).

VOLTAGE

Testowane przez nas w przesziosci koncepty po ich modelowaniu osiggnety nastepujace wyniki:

produkty wycofane z rynku, ktére nigdy nie osiggnety sukcesu (nawet pomimo znacznego
wsparcia) - 34, 57

produkty, ktore osiggaty stawiane im cele - 95, 104

produkty, ktore przekroczyty stawiane im cele - 139, 145

rewelacyjny produkt, ktory od kilku lat jest bestsellerem rynkowym - 194,

Ponadto w Concept Select™ zaadaptowano metodologie conjoint, co oznacza, ze pokazujemy
produkt w realnie istniejgcym otoczeniu marek oraz pytamy o cene w realnym otoczeniu
produktowym. To pozwala na bardziej precyzyjne wyznaczenie elastycznosci cenowej produktu i
oszacowanie jego potencjatu rynkowego.
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Sprzedaz znacznie ponizej zakfadanej

CONCEPT®SELECT ™ It)c:‘Ov:/jyl/j(ttaundaryzowane podejscie do oceny rynkowej szansy dla nowego

CONCEPT®SELECT ™ to nowoczesna metodologia, ktéra powstata na bazie naszych do$wiadczen w
zakresie testow produktu.

CONCEPT®SELECT ™ jest wyprobowany - w jej opracowaniu bazowaliSmy na wynikach badan
realizowanych zaréwno w Polsce, jak i w innych krajach regionu.

pokazuje potencjat zawarty w pomysle na produkt i testuje go w oparciu o
CONCEPTESELECT " realne warunki rynkowe (w otoczeniu konkurencyjnych marek i z
wyznaczonymi poziomami ceny).
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