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Qualitology: Odkrywanie sekretow badan jakosciowych, Pepe
Martinez

Ksigzka opisuje jak ta dyscyplina badan jest obecnie praktykowana w
branzach takich jak Marketing, Reklama i Media.

Ksigzka skupia sie na dostarczeniu odbiorcy klasycznej wiedzy i technik,
ktére do dzi$ sg uzywane z wielkim sukcesem. Pozycja opisuje rowniez
nowe pojawiajgce sie trendy i innowacyjne techniki, ktére dostosowane
zostaty do nowych czaséow by rozwiktaé wspdtczesne problemy
marketingowe. Praktyczne podejscie przedstawione w ksigzce pozwala
odbiorcy przeczytaé te ksigzke od A do Z Ilub tez, jesli odbiorca pragnie,
zapoznac sie jedynie z materiatem zawartym w konkretnych rozdziatach.

W ksigzce tej mozna znalezé:

e Opis czterech miedzynarodowych badan jakoSciowych sponsorowanych
przez Millward Brown dotyczacych piwa, archetypow marek, mfodziezy
oraz mtodych rodzin.

e Dziewie¢ badan jakosSciowych przeprowadzonych na szczeblach
lokalnych w siedmiu krajach dla duzych klientéw (Coca Cola, Vodafone,
Renault, Delta Llyod, Elli Lilly, etc.), oraz jedno badanie kreatywne, ktdre
stato sie inspiracjq dla tytutu powyzszej ksigzKki.

e Ksigzka oferuje rowniez unikalng perspektywe oraz dogtebng analize i
interpretacje. Powyzsze dwa zagadnienia sg zwykle postrzegane jako



‘czarna skrzynka’ badan jakoSciowych; bardzo mato uwagi zostato im
poswieconych przez praktykoéw badan jakosSciowych.

O Autorze:

Pepe Martinez urodzit sie w Aranda de Duero, Burgos (Hiszpania).
Dyplom z dziedziny psychologii uzyskat w Universidad Complutense w
Madrycie (UCM), a od ponad 25 lat pracuje w badaniach jakosciowych.
Pepe posiada doswiadczenie we wszystkich obszarach badan jakosciowych
- od diagnozowania poprzez badania kreatywne i prognostyczne -
prowadzonych dla réznych grup klientéow, w tym dla rynku B2B, a takze
badan wsrod lekarzy i pracodawcow.

W roku 1982 Pepe rozpoczat prace w Synapse Marketing Research na
stanowisku merytorycznym w dziale badan jakosSciowych. W firmie tej
przechodzit rézne szczeble awansu az do stanowiska dyrektora biura w
Barcelonie oraz dyrektora ds. merytorycznych.

Nastepnie zostat dyrektorem zarzadzajacym w kreatywnej firmy
badawczej Ideas para....

W roku 1994 stat sie jednym z partneréw-zatozycieli firmy Ergo Advenced
Research, ktéra w przysziosci miata staé sie liderem rynku badan
jakosciowych w Hiszpanii.

Te witasnie firme w roku 2001 przejefa sie¢ Millward Brown.

W ramach Millward Brown Pepe Martinez przez cztery lata kierowat
europejskq siecig badan jakosciowych Euroqual.

Obecnie Pepe Martinez kieruje pionem client service w hiszpanskim
oddziale Millward Brown, koordynujac prace 100-osobowego zespotu
(psychologowie, socjologowie, statystycy, specjalisci ds. marketingu i
biznesu etc.)

Pepe Martinez trzykrotnie otrzymat nagrode AEDEMO (Asociacion
Espafiola de Estudios de Mercado, Marketing y Opinidn) za nastepujace
prace i artykuty:

- “Analysis and Interpretation is a Process” [Analiza i interpretacja
jako proces] (1997)

- “Channel Connection: The Internal World of the Audience” [tacznik z
kanatem - wewnetrzny Swiat widza] (2006)

- “The Third Youth” [Trzecia mtodos¢] (2008)

Ksigzke mozna zamawiac korzystajac z ponizszego adresu:
http://www.esic.es/editorial.asp?sec=detalle&isbn=9788473565783
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