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Sita zakupow internetowych wynosi marke Amazon na
szczyt rankingu najcenniejszych marek w handlu
detalicznym na swiecie

Dzieki rozwojowi rynku artykuiow wyposazenia wnetrz rosnie wartos¢
marek IKEA i Home Depot

Marka Amazon wspieta sie na miejsce nr 14 w rankingu BrandZ Top 100, stajac sie
w ten sposéb numerem 1 na swiatowym rynku handlu detalicznego. Wynik ten
pochodzi z najnowszej edycji dorocznego badania stu najcenniejszych marek na
Swiecie BrandZ Top 100 realizowanego przez Millward Brown. Ogtoszenie wynikow
badania zaplanowano na 9 maja 2011 r.

Warto$¢ marki Amazon wzrosta o 37% do 37,6 mld USD, co $wiadczy o
popularnosci i zasiegu handlu internetowego oraz o sile e-handlu na rynku
detalicznym.

Amazon powstat w 1995 r. i w niedlugim czasie stat sie wiodacym sklepem
internetowym, oferujgc niezrownany wybodr, recenzje uzytkownikédw oraz znizki w
optatach za wysytke, budujac w ten sposéb baze wiernych klientéw. Amazon to
najbardziej rekomendowana marka wsrod uzytkownikéw tego sklepu, ktérzy
oceniajg, ze oferuje on ,znakomitg wartos¢ w stosunku do ceny”. Rozwdj marki
Amazon obrazuje, jak wielkie zmiany w zwyczajach zakupowych konsumentow
dziejg sie za sprawg medidw elektronicznych - z kolei detalisci funkcjonujacy od
dawna ,w realu” mozolnie starajg sie zbudowac¢ swojg obecnos¢ w sieci.

Rosngca rozpoznawalnos¢ i wartos¢ marki Amazon dobitnie $wiadczy o zmianach
zachowan zakupowych. W wyniku recesji konsumenci stali sie bardziej sceptyczni i
bardziej swiadomi, wykorzystujac na swoje potrzeby site technologii cyfrowych, co
pozwala im poszukiwaé najlepszych cen w oparciu o wiarygodne recenzje. Obecnie
konsumenci dokonujg zakupéw bardziej przemyslanych, a mniej ostentacyjnych.

Sie¢ Walmart spadfa w rankingu na drugie miejsce, a wartos$c¢ jej marki osiggneta
37,3 mld USD, natomiast Tesco - sie¢ z kapitatem brytyjskim - pozostata na
miejscu nr 3 (wartos¢ marki: 21,8 mld USD). Carrefour znalazt sie na 4. miejscu z
wartoscig marki wynoszacg 13,8 mid USD.



Inne wazne wyniki badania dotyczace rankingu detalistow:

e Doskonaly okres dla marek luksusowych i ekonomicznych - W
tegorocznym rankingu doskonale poradzili sobie sprzedawcy detaliczni
lokujacy sie na obu krancach rynku. Swietnie prosperuje segment
»~0szczednosciowy”, w tym detalisci typu Poundland w Wielkiej Brytanii czy
sklepy typu ,wszystko za dolara” w USA. Detalisci z segmentu luksusowego
(odrebna kategoria) réwniez wypadli znakomicie, poniewaz konsumenci mieli
wiecej pieniedzy i byli gotowi je wydawac.

¢ Nowe rynki - Najwieksze marki globalne nadal prowadza ekspansje na
rynkach wschodzacych, w tym w Chinach. Carrefour dokonat konsolidacji
swoich licznych linii biznesowych pod wspdlng marka. Doskonate wyniki
pozwolity sieci Walmart poswieci¢ duzg czes$¢ roku na negocjacje z siecig
detaliczng Massmart z RPA - ten krok moze zmieni¢ krajobraz handlu
detalicznego i przyczynic¢ sie do podniesienia standardu zycia w catej Afryce.

e Marki zyskuja na wartosci dzieki technologiom - W tegorocznym
rankingu notujemy wzrost wartosci marek detalistéw takich jak jak Amazon
czy eBay. eBay zdecydowat sie na odejscie od swoich korzeni (czyli
internetowego serwisu aukcyjnego) i uproscit swéj portal, co przyniosto mu
15-procentowy wzrost wartosci marki.

Informacje o rankingu BrandZ

Ranking BrandZ uwzgledniajacy sto najpotezniejszych marek na $wiecie (BrandZ Top 100
Most Valuable Global Brands), opracowywany na potrzeby grupy WPP przez Millward Brown
Optimor, istnieje juz pigty rok.

Jest to jedyne badanie, ktdre przynosi wskazniki wartosci marek bazujgce na wywiadach z
ponad milionem konsumentéw na catym $wiecie i uwzglednia zaréwno marki z rynku
konsumenckiego, jak i z rynku business-to-business. Wskazniki te sg nastepnie tgczone z
uzyskanymi w rygorystycznych pod wzgledem metodologicznym badaniach na temat
finansowych i ogdlnobiznesowych wynikow kazdej ze spétek (dane z agencji Bloomberg i
Datamonitor). Umozliwia to pokazanie wymiernej roli marek w generowaniu przychodéw i
budowaniu kapitalizacji rynkowej spodtek. Postrzeganie marek przez konsumentow ma
kluczowe znaczenie dla okreslenia ich wartosci, poniewaz na marke skfadajg sie zaréwno
wyniki biznesowe firmy, jak i jakos$¢ produktu, klarowno$¢ pozycjonowania i pozycja
rynkowa.

W rankingu brane sg pod uwage rozbieznosci regionalne, gdyz rola marki moze sie réznic¢
znaczaco w poszczegodlnych krajach, nawet w przypadku marek o zasiegu lokalnym.

O firmie Millward Brown

Millward Brown to jedna z wiodacych na $wiecie firm badawczych. Jest uznanym
ekspertem w badaniach nad skutecznoscig reklam, komunikacjg marketingowa, mediami i
wartoscia marek. Dzieki zastosowaniu zintegrowanego pakietu sprawdzonych technik
badawczych, zaréwno jakosciowych, jak i ilosciowych, Millward Brown pomaga swoim
klientom budowad silne marki oraz oferowaé coraz lepsze ustugi. Millward Brown posiada
ponad 78 biur w 54 krajach, a takze kilka wyspecjalizowanych oddziatéw globalnych, takich



http://www.millwardbrown.com/

jak Global Media Practice (globalna komodrka zajmujgca sie skutecznoscia medialng),
Millward Brown Neuroscience Practise (dziat specjalizujacy sie w badaniach we
wspomaganiu tradycyjnych badan technikami z obszaru neuro), Millward Brown Optimor
(komodrka wspomagajaca wysitki klientdw zmierzajace do maksymalizowania zyskow z
inwestycji w marki i dziatania marketingowe), oraz Dynamic Logic (lider w badaniach
skutecznosci marketingu cyfrowego). Millward Brown wchodzi w sktad grupy Kantar -
odgatezienia WPP specjalizujgcego sie w konsultingu i dostarczaniu informacji.

Informacje o grupie WPP

WPP to najwieksza na Swiecie grupa firm $wiadczacych ustugi w zakresie komunikacji. Za
posrednictwem swoich cztonkédw Grupa S$wiadczy szeroki zakres ustug reklamowych i
marketingowych zwigzanych z reklama, zarzadzaniem inwestycjami w media, badaniami
konsumenckimi, public relations, tworzeniem marek i ich tozsamosci, komunikacjg w
sektorze ochrony zdrowia, marketingiem bezposrednim, promocjg oraz tzw. relationship
marketing, a takze komunikacjg specjalistyczng. Firma zatrudnia ponad 141 000 oséb (w
tym wspétpracownikéw) w 2 400 biurach w 107 krajach $wiata. Wiecej informacji mozna

uzyskac na stronie internetowej WWW.WPP.COM.

O sieci Kantar

Kantar to jedna z najwiekszych na s$wiecie sieci firm specjalizujacych sie w dostarczaniu
pogtebionych informacji i $wiadczeniu ustug doradczych. W swojej dziatalnosci grupa
wykorzystuje réznorodne kompetencje nalezacych do niej 13 wyspecjalizowanych spotek i
dazy do osiggniecia pozycji wiodgcego dostawcy atrakcyjnej i inspirujacej wiedzy dla
spotecznosci biznesowej na catym $wiecie. Grupe Kantar tworzy 26,5 tys. 0os6b pracujacych
w 95 krajach s$wiata w ramach szerokiego spektrum dyscyplin zwigzanych z badaniami i
doradztwem. Dzieki temu grupa moze oferowaé¢ swoim klientom wiedze i informacje
przydatne na kazdym etapie cyklu zycia produktow. Z ustug grupy Kantar korzysta ponad
potowa firm z prestizowej listy Fortune Top 500.
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