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Czasy przedhistoryczne - bez biura

Ponad 4 tysigce lat historii Imperium Chinskiego historycy zwykli dzieli¢ na
etapy odpowiadajace rzadom kolejnych dynastii. Szes¢ i pdt roku dziejéw
SMG/KRC Poland podzieli¢ wypada wedle miejsc, w ktdorych znajdowato sie
biuro naszego Instytutu.

W drugiej potowie 1989 roku tworcy polskiego programu reform
ekonomicznych - Jeffrey Sachs i Leszek Balcerowicz - postanowili
przeprowadzi¢ badania socjologiczne nad postawami polskiego
spoteczenstwa wobec instytucji wolnego rynku i planowanej transformaciji
ustrojowej. Studium miato obejmowaé sondaz oraz dwanascie
zogniskowanych wywiadow grupowych (Focus Group Interviews).
Wykonanie iloSciowej czesci badania powierzono rzgdowemu Centrum
Badania Opinii Spotecznej. Powaznych trudnosci nastreczata natomiast
realizacja czesci jakosciowej. W roku 1989 ani czysto naukowe, ani nawet
bardziej praktycznie zorientowane, polskie osrodki badawcze nie bytly
przygotowane do realizacji zogniskowanych wywiadéw grupowych.

Jeffrey Sachs, Swiadom ograniczen polskiego rynku analiz spotecznych,
postanowit przeprowadzi¢ jakosciowa czes$¢ badania przy pomocy dwu
amerykanskich agencji doradczych: SMG (Sawyer Miller Group) z
Waszyngtonu i KRC (Kennan Research Consulting) z Nowego Jorku. Trzy
miesigce przed terminem rozpoczecia studium, Krzysztof Nowak - doradca
Leszka Balcerowicza i adiunkt w Instytucie Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego - miat za zadanie przeprowadzi¢ rekrutacje polskiego
zespotu badaczy gotowych do wspodtpracy z amerykanskimi konsultantami.

Ogodlnopolskg populacje generalng podzielic mozna na znajomych
Krzysztofa Nowaka i tych, ktorzy jego znajomymi nie sg. Osobliwe - jak
mowiono - ze z tych dwu kategorii, pierwsza jest zdecydowanie bardziej
liczna. Korzystajac ze swych szerokich znajomosci, Krzysztof Nowak zdotat
zebrac sporg grupe miodych socjologdéw i psychologéw pasjonujgcych sie
metodologig badan rynku i opinii publicznej. W wyniku ztozonej procedury
selekcyjnej wybrano kandydatéw najbardziej zdolnych, pracowitych i
gotowych do poswiecen. Wiekszos$¢ czionkdw zbudowanego zespotu
zdobyto doswiadczenia badawcze podczas studidw na Uniwersytecie
Warszawskim i podczas podrézy oraz stypendiéw za granicg. Moderatorzy
zogniskowanych wywiadéw grupowych stanowig szczegdlng grupe w
kazdej organizacji badawczej. Program doboru i szkolenia jakiemu zostajg
poddani sprawia, ze wyjatkowo dobrze potrafig odczyta¢ emocje innych
oséb, doskonale kontrolujg wtasne zachowania, z fatwoscig nawigzujq
interakcje i swobodnie manipulujg swoim rozmoéwca. W zdecydowanej



wiekszosci sq to ludzie weseli o wrodzonych predyspozycjach aktorskich -
mili i zabawni. W sktad 12 osobowego dobranego w Warszawie zespotu
badaczy weszty tylko dwie kobiety. Wzigwszy pod uwage profil przyjetej
procedury selekcyjnej oraz ptec¢ przewazajacej czesci moderatoréw, tatwo
zrozumiec dlaczego atmosfera w SMG/KRC przybrata ksztatt radosny, choc¢
nieco koszarowy.

W pierwszych dniach listopada 1989 roku do Warszawy przyjechat
cztowiek odpowiedzialny za szkolenie doborowej grupy polskich badaczy -
Nadav Kennan - jeden z najwybitniejszych zyjacych znawcédw metodologii
zogniskowanego wywiadu grupowego. Dzis Nadav Kennan sprzedat juz
swoje udziaty w KRC, a nasz instytut odwiedza bardzo rzadko. Wcigz
jednak, raz w roku wysytamy mu paczke wizytéwek z napisem "SMG/KRC
Poland. Nadav Kennan. Living legend". Chocby z tego powodu warto
przedstawi¢ kilka najwazniejszych watkow jego biografii. Nasz mistrz
urodzit sie w zydowskiej rodzinie na Biatorusi. Jeszcze jako dziecko, wraz z
rodzicami wyemigrowat do Izraela, gdzie ukonczyt szkote Srednig, studia i
zacigqgnat sie do armii, a na koniec podjat stuzbe w wywiadzie wojskowym.
Jako trzydziestopiecioletni mezczyzna Nadav Kennan wyjechat do Niemiec
by na Uniwersytecie w Bielefeld wyktadac filozofie nowozytng. Na state
osiadt w Nowym Jorku gdzie zatozyt prywatng  praktyke
psychoterapeutyczng, a wreszcie KRC - prestizowy osrodek badan rynku i
opinii publicznej.

W 1989 roku Nadav Kennan miat juz piecdziesigt lat. Niewysoki,
muskularny, bardzo sprawny fizycznie, nosit rozczochrang siwg brode,
jadat kotduny w rosole, doskonale postugiwat sie bagnetem od
Katasznikowa i pieknie grat na harmonii. Przede wszystkim byt jednak
najlepszym nauczycielem jakiego spotkatem. W ciggu kilku tygodni
intensywnego treningu Nadav Kennan pokazat polskim badaczom, jak
dobiera¢ uczestnikdw wywiadow grupowych, jak prowadzi¢ badanie i w
jaki sposob analizowac i interpretowac¢ uzyskane wyniki. W szkoleniu
wzieto udziat 12 osob.

« Jakub Antoszewski - dzi$ PR Manager w Millward Brown SMG/KRC

« Jakub Bierzynski - dzi$ Dyrektor Generalny OMD

o Pawet Ciacek - dzis Dyrektor ds. Kontaktéw z Klientami w Millward
Brown SMG/KRC

« Piotr Ciacek - dzi$ Dyrektor Zespotu Badawczego w Millward Brown
SMG/KRC

o Krzysztof B. Kruszewski - dzi§ Autor Historii SMG/KRC w zarysie

oraz Dyrektor Generalny Millward Brown SMG/KRC

Agnieszka Kublik - dzi$ Dziennikarka Gazety Wyborczej

Jan Nawrocki - dzi$ Partner w instytucie IQS & QUANT

Krzysztof Nowak - dzi$ Prezes Agencji Profile

Michat Oktot - wyjechat do USA gdzie stuch po nim zaginat

Anna Pokorska - dzi$ Dyrektor Zespotu Badawczego w Millward

Brown SMG/KRC



» Zbigniew Rykowski - dzi$ Dyrektor w Zespole Analiz i Prognoz URM
« Roman Swietlikowski - dzis§ Specjalista ds. Wyceny Projektow
Badawczych w Millward Brown SMG/KRC

Po zakonczeniu cyklu szkolenn odbyto sie huczne przyjecie podczas ktérego
podatem grzanki z zottym serem, zurek z torebki i biatg kietbase. Goscie
przyniesli bardzo duzo wdédki. Jakub Antoszewski - nie tylko badacz ale i
absolwent szkoty muzycznej - grat na pianinie, a Nadav Kennan na
harmonii. Pierwszy polski zespét moderatoréw zogniskowanych wywiadow
grupowych byt przygotowany do pracy. Teraz nalezato znalez¢ miejsce
odpowiednie na centrum koordynacji badan - nasze pierwsze biuro.

Bednarska

Po starannym namysle, moderatorzy stwierdzili, ze najdogodniejszym
miejscem na centrum koordynacji badan jest pokdj stotowy w jednym z
mieszkan przy ulicy Bednarskiej, na warszawskiej Starowce. Po pierwsze,
pokdj - podobnie jak cate mieszkanie - potozony byt nie tylko w miejscu
reprezentacyjnym ale takze blisko Uniwersytetu Warszawskiego, z ktorym
taczyt nas sentyment i codzienne obowigzki. Po wtdre, lokal stanowit
wiasnos¢ jednego z cztonkdw Zespotu - Krzysztofa K. Kruszewskiego - co
pozwalato unikng¢ koniecznos$ci wnoszenia opftat za jego wynajem.
Wyposazenie biurowe pokoju sktadato sie ze stotu ,50-letniej maszyny do
pisania marki Mercedes oraz komputera Amstrad PCW 8512 ze stosowng,
igtowg drukarka. W ramach prac dekoratorskich dokonano maskowania
przejs¢ do tazienki i sypialni, a drzwi wejsciowe obito brgzowym skajem.
Wkrotce ustalono takze formalny porzadek obowigzujacy przy realizacji
wszystkich prac badawczych

Od najdawniejszych czaséw w SMG/KRC Poland przywigzywano szczegodlne
znaczenie do bliskiego kontaktu z klientem, indywidualnego wyszkolenia a
przede wszystkim doskonatego wyzywienia kadry badaczy. Regulamin
pokazuje réwniez jak bardzo militarny, a zarazem Iludyczny byt od
poczatku duch naszej organizacji. Wedtug opisanego porzadku
przeprowadzono dwa pierwsze projekty badawcze poswiecone postawom
Polakdbw wobec planowanych zmian politycznych i gospodarczych.
Zleceniodawcy - Jeffrey Sachs i Leszek Balcerowicz oraz przedstawiciele
osrodkéw Sawyer Miller Group i Kannan Research Consulting wydawali sie
catkowicie usatysfakcjonowani jakoscia wykonanych prac. To wiasnie
amerykanscy eksperci, z ktorymi mieliSmy okazje wspdtpracowaé podczas
realizacji obu projektow, doradzili nam aby nieformalng grupe
moderatorow przeksztatci¢ w dziatajace oficjalnie centrum analiz rynku i
opinii publicznej. Wkrotce, kierownictwo instytutow Sawyer Miller Group
oraz Kannan Research Consulting udzielito nam pisemnej zgody na
uzywanie nazwy SMG/KRC Poland we wszystkich dokumentach oraz
lokalnych i miedzynarodowych operacjach handlowych. Miesigc pdzniej,
przystapiliSsmy do realizacji trzech kolejnych projektéw badawczych.
Pierwszy realizowano na zlecenie Andrew Berga, jednego z doradcow



Jeffreya Sachsa specjalizujacych sie w problematyce rolnictwa i przemystu
spozywczego. Zleceniodawcg dwu dalszych studiow byto Development
Alternatives Inc. - amerykanska instytucja konsultingowa zatrudniona
przez Departament Stanu USA. Ze spotkania zorganizowanego na
zakonczenie jednego z tych badan pochodzi cytat uzywany pozniej przez
dtuzszy czas jako motto polityki finansowej SMG/KRC Poland. Nieco juz
zamroczony Piotr Ciacek ttumaczyt kompletnie pijanemu Andrew Bergowi,
jak wysoki jest udziat kosztow transportu w budzecie badan jakosciowych.
"Fuel, gasoline, benzin ...I do my business - you do your business ... How
do you do?" Zysk z pierwszych pieciu projektéw badawczych
postanowiono przeznaczy¢ na oficjalng rejestracje SMG/KRC Poland oraz
wynajem i wyposazenie nieco wiekszego biura. Wybor padt na ciemna,
nieco podmoktg ale bardzo przytulng piwnice w jednej z willi na Zoliborzu.

15 lipca 1990 roku, dokonaliSmy rejestracji spétki cywilnej SMG/KRC
Poland. Pierwszym prezesem nowo powstatego osrodka badawczego
jednogtos$nie wybrany zostat Krzysztof Nowak. Dla mnie przeznaczono
stanowisko dyrektora generalnego.



