W jaki sposéb ludzie czytaja gazety?

Wprowadzenie

Weciaz pozostaje zywy postulat ustalenia audytorium poszczegélnych czgéci gazety, nie za$ catego pisma traktowanego tacznie. W
przypadku gazet codziennych jest to postulat szczegélnie glosno powtarzany, jako ze gazeta jest silnie zré6znicowana i jasnym jest, ze
poszczegodlne jej sekcje adresowane sa do innych odbiorcow. W przypadku podejmowania tego tematu na pierwszy plan wybija si¢
perspektywa reklamodawcy oraz wydawcy gazety jako oferenta przestrzeni reklamowej. Powszechne sa dyskusje na temat
zasadnosci AIR jako waluty przy ustalaniu cennikow reklamowych.

Blyskotliwie zilustrowali to w swoim referacie na 10 Sympozjum w Wenecji Ton Jansen i Vincent van den Berg na przykladzie pary,
ktora za 350£ zarezerwowala bilety na koncert w pierwszym rzgdzie filharmonii. Okazato si¢ tymczasem, ze dostgpne sa jedynie
miejsca w dalszych rzedach i to za t¢ sama ceng! Melomani byli zawiedzeni! Czy shusznie? Zalezy to od parametréw akustycznych
sali koncertowej — jesli 29 rzad zapewnia te same doznania przy stuchaniu muzyki co 1, nie ma w zasadzie zadnego problemu.
Podobnie byloby z cena za reklamg w gazecie wyszacowana na podstawie AIR, gdyby byto wiadomo, ze umieszczenie tej reklamy w
pierwszej badz trzeciej sekcji zagwarantuje za kazdym razem dotarcie do tej samej grupy czytelnikow.

Sposob czytania wydania gazety stal si¢ przedmiotem zainteresowania rodzimych wydawcoéw dziennikdéw, przy czym warto
podkresli¢, ze inicjatywa przeprowadzenia stosownych badan wyptyngta nie ze strony reklamodawcow (co ma miejsce najczgsciej)
tylko wydawcow. Przy$wiecal im zarazem cel poznawczy jak i komercyjny. Pierwszy z nich to oczywiscie wiedza przydatna
redakcji do tworzenia zawarto$ci gazety tak, azeby byla ona jak najatrakcyjniejsza dla czytelnikow. Cel komercyjny to kontakty z
reklamodawcami oraz nadzieja na modernizacjg cennikow.

Dla zrealizowania tych celow przeprowadzilismy w ostatnim roku badania page traffic poswigcone kilku dziennikom:

Metodologia

Warto zaznaczyé, ze omawiane badania nie byly pierwszymi studiami tego rodzaju, jakie prowadziliSmy. Wczesniejsze nasze
dos$wiadczenia koncentrowaly si¢ na badaniu suplementéw do dziennikéw oraz na pomiarze zainteresowania sekcjami tematycznymi
— wyodrebnilismy ponad 30 tematéw i poddali$my je systematycznemu pomiarowi w ramach badania PBC. Wciaz jednak brakowato
informacji na temat przeptywoéw audytorium pomigdzy kolejnymi stronami i rubrykami gazety. Wykonywalismy rowniez typowe
badania page traffic, w ktorych przedmiotem zainteresowania byly tygodniki lub miesigczniki. Wprowadzenie metodologii CAPI
oraz zapewnienie e-mailowej taczno$ci z ankieterami stworzyly mozliwo$é codziennego aktualizowania kwestionariusza — warunek
konieczny przy pomiarze page traffic dla dziennikow.

Omawiane badania zostaly zrealizowane w drugim kwartale 2003 roku z wykorzystaniem CAPI oraz oryginalnych egzemplarzy
badanych gazet z dnia poprzedzajacego wywiad. Takie podejscie posiada zaletg w postaci mozliwos$ci ocenienia czytelnictwa kazdej
strony gazety oraz kontrolowania nawet zlozonych filtréw 1 regut przej$¢ dzigki wykorzystaniu komputera. Prowadzenie pomiaru
nastgpnego dnia po ukazaniu si¢ badanego wydania gazety minimalizuje efekt zapominania.

Badanie bylo prowadzone przez caty tydzien, w kazdym dniu badania realizowano t¢ sama liczb¢ wywiadow, tak wigc uprawnione
sa porownania wynikéw dla wydan z kolejnych dni tygodnia. Proba do badania liczyta kilkaset 0séb i odzwierciedlata strukturg
czytelnikow ze wzgledu na wiek i ptec.

Zastosowali$my hierarchiczna skalg do pomiaru czytelnictwa stron gazet
= W ogdle nie przeczytane
= Tylko przejrzane
= Przejrzane i przynajmniej czg¢§ciowo przeczytane
= Przeczytane w catosci lub prawie w catosci

W przypadku kilkustronicowych sekcji wynik dla catej sekcji byt usredniany na podstawie wchodzacych w jej sktad stron. Operacja
ta byla wykonywana na poziomie konkretnego wydania gazety (z danego dnia i z danego regionu) gdyz wydania r6znig si¢ migdzy
soba umiejscowieniem sekcji i liczba sktadajacych si¢ na nie stron. Przyktadowo: sekcja Wiadomosci w poniedziatek moze sktadac
si¢ ze stron 2 — 7, za§ we wtorek 2 — 9.

Zakres analizowania wynikéw

Wyniki przeprowadzonych badan zostaty przeanalizowane na dwoch podstawowych wymiarach:
e Przeptyw audytorium w ramach kolejnych stron gazety
e  Przeplyw audytorium w ramach kolejnych sekcji gazety

Wskazniki, ktéorymi postugiwaliSmy si¢ przy analizach to zauwazalno$¢ — czyli odsetek osob, ktore przynajmniej przejrzaty
jakikolwiek materiat na stronie oraz doktadnos¢ lektury — Srednia wartos$¢ z czterostopniowej skali.

Pierwsza plaszczyzna analiz weryfikuje hipotez¢ o stopniowym spadku zainteresowania dziennikiem — od znacznego
zainteresowania w pierwszej jego czegsci do coraz mniejszego w ostatnich. Druga za$ pozwala na odtworzenie struktury
zainteresowania trescia gazety — jej sekcjami tematycznymi. Warto podkresli¢, ze umiejscowienie danej sekcji w ramach gazety nie
jest state — niekiedy dana sekcja moze znajdowacé si¢ — w zaleznosci od dnia tygodnia - kilka stron blizej lub dale;j.

Powyzsze analizy byty prowadzone zarowno w skali catej proby jak i w wyodrgbnionych grupach celowych.

Czytelnictwo kolejnych stron

Zauwazalno$¢



Analizujac czytelnictwo kolejnych stron gazet moglismy zweryfikowaé — potwierdzona w wigkszosci innych badan — hipotezg, o
spadku wskaznikow zauwazalnosci. Ponizsze wykresy ukazuja zauwazalno$¢ kolejnych stron.

Wykres 1.
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Warto przeanalizowaé, czy ten generalny trend jest zroznicowany w podstawowych grupach demograficznych. Dlatego tez kolejne
wykresy prezentuja, zauwazalno$¢ poszczegodlnych stron wsrdd kobiet i mezezyzn oraz starszych i mtodszych czytelnikow.
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Patrzac na powyzszy wykres mozna by uznaé, ze za spadek zauwazalno$ci odpowiedzialne sg gtownie czytelniczki. W przypadku
mezczyzn nastgpuje efekt odbudowywania czytelnictwa w ostatniej tercji gazety.

Wykres 3
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Natomiast niemal nie wida¢ réznic pomigdzy starszymi i mtodszymi czytelnikami, co wskazuje, ze obserwowany profil czytelnictwa
niej jest ,,zwyczajem wyuczonym” przez lata kontaktu z prasa, a raczej tendencja ,,naturalna” ludziom niezaleznie od wieku.

Dokladnos¢



Obok podstawowego wskaznika zauwazalno$ci, dysponujemy réwniez informacjami o doktadnosci przeczytania kolejnych stron,
ktore przedstawione sa na ponizszych wykresach. Pierwszy z nich zawiera rozréznienie na wydania z dnia powszedniego (od
poniedziatku do czwartku) oraz wydania weekendowe. Nie obserwujemy tu jednak istotnych roznic.

Wykres 4
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W przypadku doktadnosci czytania, mamy do czynienia z nieco innym efektem niz przy zauwazalnosci. Po pierwsze — spadek nie
jest gwalttowny, a po drugie na ostatnich stronach gazety obserwujemy stopniowe odbudowywanie wielko$ci wskaznika. Oznacza to,
ze co prawda czytajacych dalsze strony w gazecie jest mniej niz czytelnikow pierwszych stron, jednak po$wigcaja oni czytanemu
przez siebie materiatowi niewiele mniej uwagi niz na poczatku. A zatem obserwujemy odptyw czytelnikow ale nie spadek jakosci
lektury.

Ponizsze wykresy prezentuja doktadno$¢ czytania kolejnych stron w podstawowych grupach demograficznych.
Wykres 5
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Koncowa czgsé¢ gazety jest nie tylko czgsciej zauwazana (co widaé bylo na jednym z poprzednich wykresow) ale rowniez doktadnie;j
czytana przez me¢zczyzn — ma to zapewne swoje zrodto w zamieszczanych tam rubrykach sportowych, motoryzacyjncyh i
ogloszeniowych. Niektore strony w trzeciej tercji gazety spotkaly si¢ z rownym zainteresowaniem me¢zczyzn - czytelnikow jak te z
poczatku dziennika.



Wykres 6
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Wiek, o czym byla juz mowa wcze$niej nie wptywa na czytelnictwo stron — ani na ich zauwazalno$¢, ani na doktadnos¢ lektury, co
jest kolejnym argumentem potwierdzajacym tezg o naturalnym a nie nabywanym wraz z wiekiem zwyczajem czytelniczym.

Czytelnictwo kolejnych rubryk

Podstawowa trudno$cia przy precyzyjnym okreslaniu czytelnictwa kolejnych sekcji dziennika jest wspominana juz
niejednoznaczno$¢ przypisania stron do sekcji w roznych wydaniach tej samej gazety. Jako przyktad mozna podac¢ poniedziatkowe
wydanie gazety, gdzie sekcja Kraj zajmowata strony od 3-4, sekcja Swiat 5 —6 za$ sekcja regionalna miescita si¢ na dwoch
pierwszych stronach. Wydanie wtorkowe miato sekcje regionalna na trzech kolejnych stronach, za$ Kraj i Swiat zostaly zagregowane
do jednej sekcji na czwartej stronie. Utrudnia to konstruowanie zbiorczego wskaznika dla poszczegdlnych sekcji. Postanowilismy
jednak konsekwentnie usrednia¢ wskazania dla stron wchodzacych w sktad danej sekcji, wymagato to jednak oddzielnych obliczen
dla kazdego wydania gazety.

Zauwazalno$¢
Pierwsza obserwacja dotyczy zauwazalnosci poszczegdlnych sekcji.
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Powyzszy wykres ilustruje odsetki osob, ktore zwrocity uwage na jakikolwiek materiat w obrebie poszczegoélnych sekcji. Trzeba
jednak pamigtaé, ze dluzsze sekcje maja wigksza szansg¢ zyskania tak definiowanej uwagi. Dlatego tez w dalszych analizach
skupiamy si¢ na wskazniku doktadnosci czytania sekcji, ktorego warto$¢ jest niezalezna od objgtosci poszczegdlnych rubryk.

Dokladnos¢

Na kolejnych wykresach mozna zobaczy¢ jak ksztattuje sig¢ dokladno$¢ czytania poszczegoélnych sekcji.
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Widaé, ze niektore sekcje spotykaja si¢ z mato doktadng lektura: dotyczy to np. rubryki z ogloszeniami drobnymi, tym niemniej nie
mozemy mowic o jednostajnym spadku doktadnosci czytania tych rubryk, ktoére umiejscowione sa w dalszej czgsci gazety.

Z mniejszym zainteresowaniem, wyrazajacym si¢ $rednia ok. 2,5 punktu, czytane sa rubryki tematyczne, poswigcone jednemu,
wybranemu zagadnieniu — czyli takie, jak ,,Kuchnia”, ,,Finanse”, ,,Turystyka”, ,,Dom” oraz ,,Sport”. Sa one bowiem kierowane do

0s0b o konkretnych zainteresowaniach. Dlatego tez, intuicyjnie rzecz biorac, czytelnictwo sekcji — bardziej niz kolejnych stron
gazety — powinno wykazywac roznice w grupach celowych. Ilustruje to ponizszy wykres.

Wykres 9
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Zgodnie z intuicja kobiety doktadniej czytaja rubryki kulinarne, poradnicze, o zdrowiu i urodzie, mgzczyzn za$ czgSciej interesuje
sport czy finanse. Chociaz umiejscowienie rubryk tematycznych w gazecie nie jest state, zawsze znajduja si¢ one po podstawowych
sekcjach, takich jak wiadomosci czy temat dnia. Wigkszo$¢ rubryk tematycznych ma kobiece audytorium — jedynie trzy sa
zdecydowanie czg$ciej czytane przez m¢zezyzn. Powinno to prowadzi¢ do wniosku, ze czg¢§¢ gazety zawierajaca rubryki tematyczne
powinna spotykac¢ si¢ z wigkszym zainteresowaniem czytelniczek. Tymczasem — co bylo ilustrowane na wczesniejszych wykresach —
obserwujemy zjawisko przeciwne. Swiadczy¢ to moze o ,kobiecym” sposobie czytania gazety objawiajacym si¢ stopniowym
znuzeniem dalszymi stronami, nawet jesli zawieraja interesujace materialy. Mezczyzni wydaja si¢ by¢ bardziej wytrwalymi
czytelnikami a ich wytrwalo$¢ jest nagradzana znajdujaca si¢ zazwyczaj na koncu gazety rubryka sport.

Jak juz byto wspominane rubryki sktadaja sig¢ czgstokro¢ z kilku stron — warto zaobserwowac jak ksztattuje si¢ czytelnictwo stron w
obrebie danej sekcji.



Wykres 10
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Analiza materialu zamieszczonego w ramach jednej, wielostronicowej rubryki, pokazuje, iz jest on czytany w sposob jednorodny,
tzn. artykuly zamieszczone na pierwszych, srodkowych oraz koncowych stronach danej rubryki czytane sa z podobna uwaga. Jest to
rezultat odmienny od uzyskiwanego przez badaczy w innych krajach, ktérzy dowodza, ze dalsze strony w obrgbie sekcji czytane sa z
mniejsza uwaga niz pierwsze. Przyczyna moze leze¢ w tym, iz rubryki wyodrgbnione w naszym badaniu — mimo, ze
kilkustronicowe, nie zawieraly jednak wyraznie zaakcentowanej pierwszej strony (z logo sekcji), mogacej stanowic jej ,,oktadke”.
Przez to nie zachodzito zjawisko spadku zainteresowania wlasciwe gazecie jako catosci. Moze to oznaczac, ze wyrazne wydzielenie
czesdei w gazecie sprzyja zwigkszeniu czytelnictwa pierwszych stron takiej sekcji, ale odbija si¢ niekorzystnie na dalszych stronach.
Sekcje, ktore nie posiadaja wyraznej identyfikacji sa czytane w cato$ci na podobnym poziomie (zapewne jednak nizszym niz
pierwsze strony sekcji wydzielonych).

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie mialo na celu zweryfikowanie hipotez stawianych w innych tego typu studiach i ocenienie na ile
obserwowane zjawiska sa uniwersalne - czy tendencje w czytelnictwie daje si¢ thumaczy¢ podstawowymi cechami demograficznymi
badanych.

Potwierdza si¢ hipoteza o spadku czytelnictwa dalszych stron gazet mierzonego wskaznikiem zauwazalnosci. Jednak biorac pod
uwagg nie kolejne strony, ale sekcje gazety, efekt ,,odptywu czytelnikow” zaznacza si¢ znacznie stabiej. Rowniez stabo widoczny
jest spadek doktadnosci lektury: zarowno w skali sekcji jak i poszczegélnych stron. Omawiane zjawiska sa istotnie silniej
generowane przez kobiety (zarowno jesli chodzi o zauwazalno$¢ jak i o doktadnos$¢ lektury) zas pozostaja bez zwiazku z wiekiem.
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